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Ми живемо в еру глобалізованих комунікацій, коли інформація стала 
як ніколи роздробленою та фрагментованою. Щодня мільйони відео, 
зображень, новин та особистих коментарів розміщуються на Інтернет-
сторінках, тематичних Інтернет-чатах та інших Інтернет-додатках для 
соціального спілкування, ускладнюючи для пересічного громадянина 
орієнтування у цій повені інформації. Це інформаційно-комунікаційне 
середовище, що безперервно розвивається, має також і низку недоліків: тепер 
урядам держав та міжнародним організаціям набагато складніше донести до 
цільової аудиторії свої ідеї чи думки. Модель «спускання» інформації зверху 
вниз епохи холодної війни дедалі більше витісняється дипломатією шляхом 
спілкування між окремими людьми з різних країн, а також безпосередніми 
децентралізованими прямими відносинами між окремими людьми та цілими 
мережами з таких людей. Отож недивно, що відомчі інформаційні канали 
офіційних організацій та установ посідають останні місця щодо надійності та 
довіри до них. 

Це надає особливого значення як ніколи великій потребі у ретельно 
спланованих зусиллях у сфері громадської дипломатії. Стратегічні системи 
зв’язку та інформації, створення характерного образу та зв’язки з 
громадськістю широко вбачаються важливими інструментами для 
завоювання умів і сердець закордонної аудиторії та переконання її у тому, що 
цінності певної країни варті підтримки. Тепер, коли чимало урядів 
звертаються до фірм зі зв’язків з громадськістю щоб покращити свій імідж за 
кордоном, індустрія створення конкретного образу за останні десять років, як 
стверджують, зазнала надзвичайно стрімкого зросту. В той час, як окремим 
країнам вже складно змінити на краще свій імідж, таке завдання є ще більш 
складним для багатосторонніх утворень, оскільки громадяни вважають, що 
процес розроблення політики у великих міжнародних організаціях, таких як 
ЄС або ООН, є занадто складним та далеким від їхніх повсякденних турбот.  

 
Європейська підтримка НАТО все ще залишається на високому 

рівні 
Доброю новиною є те, що Альянс й дотепер зберігає образ та ім’я, що 

є легковпізнаваними. Опитування міжнародної аудиторії і населення окремих 
країн показують, що серед широкого загалу НАТО асоціюється з безпекою й 



обороною і сприймається як трансатлантичний гарант миру та безпеки. 
Згідно з дослідженням «Трансатлантичні тенденції», результати якого були 
опубліковані німецьким Фондом Маршалла 15 вересня, більшість (59%) у 11 
європейських країнах – членах НАТО та Сполучених Штатах (60%) досі 
вважають НАТО істотно необхідною для їхньої власної безпеки. Винятком є 
Туреччина, де лише 30% вважають НАТО такою. Навіть у Росії ставлення до 
НАТО покращується. У 2009 лише 24% росіян позитивно ставилися до 
НАТО; тепер же прихильне ставлення виявили 40%.  

Проте, як показує ставлення громадськості до операції Міжнародних 
сил сприяння безпеці в Афганістані (МССБ) під проводом НАТО, керівникам 
Альянсу варто було б зберігати розважливість та не вважати громадську 
підтримку НАТО за звичайну річ. Більшість у багатьох європейських країнах 
бажала б бачити скорочення або цілковите виведення сил НАТО. Як виявило 
дослідження Фонду Маршалла, більше половини західних європейців 
воліють цілковитого виведення своїх національних підрозділів з Афганістану 
або скорочення їхньої чисельності;  до того ж Польща посідає найвищу 
сходинку (77%), а Туреччина найнижчу (47%). Підтримка операції НАТО в 
Афганістані почала також знижуватися і в Сполучених Штатах, де 41% 
бажають повернення своїх підрозділів додому або ж суттєвого зменшення 
їхньої чисельності. На цьому тлі НАТО повинна проводити більш якісну і 
послідовну роботу, роз’яснюючи свою стратегію в Афганістані та 
переконуючи парламентаріїв і громадськість у важливості доведення цієї 
операції до кінця.  

 
Якою є роль НАТО у 21 столітті? 
Водночас Альянсові треба розв’язати ще одне фундаментальне 

проблемне питання. Тобто необхідно краще роз’яснювати, що собою 
представлятиме Трансатлантичний альянс у 21 столітті, та в чому полягатиме 
його роль. Опитування міжнародної аудиторії і населення окремих країн 
чітко показують, що широка громадськість, зокрема покоління, що виросло 
після закінчення холодної війни, має лише туманне уявлення про нові 
завдання та політику НАТО. Незважаючи на все ще чималий рівень довіри і 
впевненості в організації як такій, багатьом людям складно пов’язати НАТО 
з новими загрозами світовій безпеці. Інші мають сумнів щодо необхідності 
вкладати кошти в оборону або ж вбачають у НАТО передусім засіб оборони 
проти Росії.  

Усі ці уявлення та припущення є хибними. Сумний факт полягає в 
тому, що наш світ став, власне, більш нестабільним після завершення 
холодної війни. Тероризм, розповсюдження зброї масового знищення, 
загрози нашій енергетичній безпеці, інформаційній інфраструктурі та 
торгівельному судноплавству, а також регіональні конфлікти – все це 
вимагає негайного реагування сил безпеки. Жоден уряд не спроможний 
самотужки подолати таку кількість проблем, що постійно зростає. Альянс 
залишається найкращим та найефективнішим трансатлантичним форумом 
для виконання саме такого завдання, але зусилля НАТО, спрямовані на те, 



щоб якісно відігравати роль гаранта безпеки, вочевидь, не завжди були 
цілком зрозумілі громадськості наших країн.  

 
Нові засоби масової інформації та військові 
Отже, як НАТО реагувати на це? Альянс уже подолав великий шлях у 

прийнятті та запровадженні нового сучасного розуміння комунікаційно-
інформаційної політики. Більше ніж будь-коли раніше журналісти, 
співробітники науково-дослідних центрів, посадові особи, що приймають 
відповідальні рішення, та представники неурядових організацій заповнюють 
коридори штаб-квартири і зустрічаються з натовськими фахівцями. 
Керівники НАТО також стали доступнішими для пересічних громадян: 
щорічно тисячі відвідувачів приходять до штаб-квартири Альянсу з метою 
обговорення порядку денного трансатлантичної безпеки з посадовими 
особами окремих країн та НАТО, а також  із Генеральним секретарем НАТО.  

Само собою зрозуміло, організація також капітально удосконалила 
свої технічні можливості для того, щоб підняти на належний рівень Інтернет-
сторінку НАТО та інші аудіовізуальні засоби і матеріали, що готуються. 
Інтернет-лекції у режимі реального часу, відео та обговорення зробили 
характер взаємодії НАТО з навколишнім світом більш прозорим і 
діалоговим. Немає жодних табу: теми охоплюють увесь спектр – від нової 
Стратегічної концепції аж до складної операції в Афганістані, що потребує 
значних зусиль.  

В аспекті використання нових засобів та інструментів масової 
інформації Генеральний секретар НАТО Андерс Фог Расмуссен може 
претендувати на роль лідера у перегонах. Він веде особисті сторінки у 
соціальних мережах «Фейсбук» та «Твіттер» і  особисто відповідає на 
запитання та коментарі, залишені простими громадянами у його особистому 
«Куточку Генерального секретаря» в Інтернеті. Командувачі та керівники 
НАТО, без сумніву, дійшли до розуміння того, наскільки важливою для 
організації є сучасна стратегія громадської дипломатії, здатна до 
оперативного реагування. Вони збагнули, що імідж НАТО перебуває у їхніх 
руках. Проте, зрештою, сильний і позитивний характерний образ неможливо 
побудувати лише за допомогою гасел та емблем. Його потрібно заробити 
переконливою політикою і політичними діями.  

 
Доктор Стефані Бабст є помічником заступника Генерального секретаря 
НАТО з питань громадської дипломатії.  Вона є однією із жінок, що 
обіймають найвищі посади у Міжнародному секретаріаті. Погляди, 
викладені у даній статті, є виключно її власною думкою і не представляють 
офіційну позицію НАТО. 
 


